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DET BASTA AV TVA VARLDAR!

Qbranch bygger sin tjansteportfolj bade pa egen infrastruktur och pa molnleveranser
vilket gor att vi kan kombinera det béasta av tva varldar. Som kund till Qbranch far du ett
erfaret och nara kundteam till forfogande med fokus pa era behov och utmaningar.
Genom vara unika partnerskap, med i férsta hand Microsoft, kan vi erbjuda vara kunder
en nastan obegransad leveranskapacitet men med marknadens basta kundnarhet.

Beskrivning erbjudande:
Qbranch erbjudande bestar av
de fyra l6sningsomraden som
visas harintill. De tre leverans-
formerna: Trusted Advisory,
Solutions och Managed
Services betyder analys,
inférande och férvaltning.
Dessa tjanster levereras i

Qbranch regi men vi levererar
aven kompetens till andras
tjanster och projekt.

De forvaltade tjansterna
produceras i vara egna
datacenter eller i vara
partners, och da foretradesvis
Microsoft vilket symboliseras
av loggorna i djupet pa bilden.

AR MOLNET FRAMTIDEN FOR DIG?

Kanns det som att alla pratar om molnet? Vill du ta del av
fordelarna som man beskriver men ar osaker pa vad de
kommer att innebara i din verklighet? Vi kan hjalpa dig
hela vagen. Allt borjar med vara TRUSTED ADVISORS.

VAR PROCESS FOR ATT HJALPA DIG AR INDELAD | TRE ENKLA STEG.

o TRUSTED ADVISORY

TRUSTED ADVISORS pé Qbranch &r omrédesexperter <
och radgivande specialister. De kan vara arkitekter, ekonomer,
Linuxspecialister eller databasexperter men allamed en
gemensam namnare: man vet vad det nya [T-landskapet med
molnleveranser innebér och vilka fordelar och risker man maste
ta hansyn till. Oavsett vilka dina utmaningar &r genomfor vara
Trusted Advisors analyser och skapar rapporter som fungerar
bade som beslutsunderlag och utgangspunkt vid ett eventuellt
inforandeprojekt.
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Valet mellan mark eller moln behover inte utesluta det ena

eller det andra. Losningen ar istéllet den nya tidens [T-leverans $
— en hybridlosning! | komplexa miljder ar det nastan aldrig '\, :E ‘/‘
optimalt med en ren molnleverans, men det finns fordelar i

och pengar att spara pa att lagga ut en del funktionalitet. QBRANCH

I

Du far det basta av tva varldar. Vi bygger egna losningar eller o

bemannar andras projekt. Vi vill vara den enda kontakt du
behover for att dra nytta av det nya IT-landskapet oavsett
var vara tjanster produceras.
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SAAS
Office 365, Windows Intune

SERVER SERVER PAAS
MANAGEMENT MANAGEMENT Windows Azure

IAAS

QBRANCH INFRASTRUCTURE .
Windows Azure

Qbranch I6sningar levereras varhelst vara kunder befinner sig och produceras i vara sverigebaserade datacenter eller fran till exempel Microsofts
datacenter i Irland eller Holland. lllustrationen visar hur Qbranch Managed Services byggs upp.

’e MANAGED SERVICES

KOMPLEXA IT-MILIJIOER BEHOVER
KOMPETENTA MANNISKOR

For att kanna sig trygg néar viktiga [T-funktioner ska forvaltas
vill man ha verkliga manniskor med lokal férankring att
vanda sig till. Qbranch Managed Services levereras

och hanteras av vara kundteam oberoende av om de
produceras i vara egna eller vara partners datacenter.

Beskrivning kundteam
Teamet bestar av en Key Account Manager (KAM), Technical
Account Manager (TAM) och en Sales Representative.

QNET Qbranch Kundportal
Bade bestallare eller slutanvandare anvander ONET

Dessutom finns ett antal roller som beroende pa typ av
leverans ingar vid behov. (Desktop Manager, Application
Manager, Project Manager och Servicedesk Representative.)

Sales representative
Saljaren som ar ansvarig for kommersiella fragor
och bestallningar av till exempel nya tjanster.

® =" totala leveransen samt avtals- och fakturafragor.

—
Trusted Advisor

Ar radgivande och ansvarar for att vara uppdaterad
pa det senaste inom sitt expertisomrade. Deltar i
teamet i samband med proaktivitetsaktivitete.

— U

Technical Account Manager
Ar driftsansvarig for hela leveransen. Svarar
for att driftrutiner, driftdokumentation, drift-
rapportering etc. sker enligt avtal.

for bestallningar, klienthantering och rapporter. Det
kompletterar véra kundteam med avancerade
uppfoljningsfunktioner och attestforfarande. Detta
oavsett om tjansten produceras i vara egna datacenter
eller i exempelvis Windows Azure.

= Desktop Manager
Klientansvarig som ansvarar for att rutiner
och férvaltning av klienter sker enligt avtal.
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TRUSTED ADVISORY

VI FARIT ATT FUNGERA

gbranch.se | info@qbranch.se

Primusgatan 18, 112 62 Stockholm
Tel: 08 - 672 50 00

Johan pa Géardas Gata bA, 412 50 Goteborg

Hjulhamnsgatan 5A, 211 34 Malmé
Tel: 040 - 611 90 07

MANAGED SERVICES

Sigemo Reklam & Kommunikation AB, www.srok.se

SOLUTIONS




